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PobsTtawA PRAWNA: ART. 110 usT 9 USTAWY Z DNIA 12 MARCA 2004 R. O POMOCY
SPOLECZNEJ (TEKST JEDN. Dz.U. 2023 P0z. 901 Z POZN. ZM).

1. ZAGADNIENIA WSTEPNE

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu W roku 2023 realizowat zadania wynikajace z art.
17 ust 1-2 oraz 18 ust.1-2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.
Dz.U. 2023 poz. 901 z poézn. zm), art. 176 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zast¢pczej (tekst jedn.Dz.U. z 2023, poz. 1426 ) Uchwaty Nr 140
Rady Ministrow z 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu ,,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023 (M.P. Poz. 1007 z 2018 r.)
Podstawa dziatania byly rowniez akty wykonawcze do ustawy o pomocy spolecznej, a W
szczegolnosci: Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 lipca 2018 r. roku w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy
spotecznej (Dz.U z 2018, poz. 1358), Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018, poz. 734), a
takze Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U 2005 Nr
180, poz. 1493 z p6z), Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U. 1994 Nr 111 poz. 535 z p6zn. zm).
ZADANIA WLASNE:

Zgodnie z Art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wlasnych gminy o

charakterze obowiazkowym nalezy:
1)opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych ze
szczegblnym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, profilaktyki i1 rozwigzywania
problemow alkoholowych i innych, ktéorych celem jest integracja osob 1 rodzin z grup
szczegblnego ryzyka;
2)sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej;
3)udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezb¢dnego ubrania osobom tego
pozbawionym;
4)przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych;
5)przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych;
6)przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstalych w
wyniku zdarzenia losowego;
7T)przyznawanie i wyptacanie zasitkoéw celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie majacym dochodu i mozliwosci
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uzyskania §wiadczen na podstawie przepisOw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia;

8)przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

9)optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdra zrezygnuje z
zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dhugotrwale lub ci¢zko chorym cztonkiem rodziny oraz wspoélnie nie zamieszkujacymi matka,
ojcem lub rodzenstwem;

10)praca socjalna;

11)organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi;

12)prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

13)dozywianie dzieci;

14)sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

15)kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu;

15a)pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z ZK
16)sporzadzanie sprawozdawczoéci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
réwniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

17)utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie §rodkow na
wynagrodzenia pracownikow,

18)przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych

19)optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Do zadan wlasnych gminy o charakterze fakultatywnym nalezy:

1) przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych;

2) przyznawanie 1 wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze;

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o
zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki;

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych;

5) wspodlpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa

zawodowego i 0 szkoleniach.



ZADANIA ZLECONE:

Zgodnie z art. 18 Ustawy 0 pomocy spotecznej do zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowej realizowanych przez gming nalezy:
1)organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w  miejscu
zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi;
2)przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng;
3)prowadzenic i rozwdj infrastruktury $rodowiskowych domow samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi;
A)realizacja zadan wynikajacych z rzgdowych programow pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrone poziomu zycia 0sdb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia;
5)przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku i
niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w Art. 5a;
6)przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku i
niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium RP;
7)wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Zgodnie z art. 176 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do
zadan gminy nalezy:
1)opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny;
2)tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;
3)tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placoéwek wsparcia dziennego,
oraz praca z rodzing przezywajaca trudnoSci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych przez:
a)zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnos$ci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
b)organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych,
c)prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;
4)finansowanie:
a)podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,
b)kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktorej mowa w art. 29 ust. 2, ponoszonych

przez rodziny wspierajace;



5)wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo — terapeutycznej lub
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym;

6)sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz
przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 187 ust. 3;

7)prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny =zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypeknianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, zamieszkatego
na terenie gminy;

2. KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Utworzenie 1 utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkow
na wynagrodzenia pracownikow jest zadaniem obowigzkowym gminy wynikajacym z Art. 17
ust 18 Ustawy o pomocy spotecznej. W roku sprawozdawczym Osrodek Pomocy Spotecznej
w Zaganiu, zatrudniat 37 oséb.

Do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy
Spotecznej zatrudnia pracownikdéw socjalnych. Zgodnie z Art. 110 ust. 11 Ustawy jw. OPS
zatrudnia pracownikoéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg
socjalng w stosunku 1 pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na
nie wigcej niz 50 rodzin 1 os6b samotnie gospodarujacych.

W roku 2023 zatrudnionych byto 11 pracownikéw socjalnych swiadczacych pomoc w
formie pracy socjalnej i przeprowadzajacych wywiady S$rodowiskowe w Srodowisku

zamieszkania. O

Osrodek Pomocy Spolecznej w Zaganiu

Dyrektor 1
Z-ca Dyrektora 1
Glowny Ksiggowy 1
Kierownik Dziatu 1
Asystenci rodziny 2




Pracownicy socjalni 11
w tym Starszy specjalista pracy socjalnej. 2
Specjalista pracy socjalnej 5
Starszy pracownik socjalny 0
Pracownik socjalny 4
Pozostali pracownicy 20
Ogolem 37
3. INFORMACJA FINANSOWA Z WYKORZYSTANIA BUDZETU W 2023
Dzial | Rozd Rodzaj zadania Plan Wydatki
zial
851 Ochrona zdrowia, w tym: 82477,86 82407,81
85117 |Optata za pobyt w ZOL 13545,96 13545,96
85154 [Przeciwdziatanie alkoholizmowi 68931,90 68861,85
852 Pomoc spoteczna, w tym: 6579607,64| 6561466,35
85202 [Domy Pomocy Spolecznej 1348851,42| 1348208,34
85213 |Skladki zdrowotne oplacane za osoby
pobierajace niektére $wiadczenia z 57007,00 56453,60
pomocy spolecznej
85214 Zasikki i pomoc W naturze oraz skladki 405000,00| 398997,28
na ubezpieczenie spoleczne, w tym
5214 | Zasitki okresowe - dotacja z LUW 302000,00| 295997,28
85216 | Zasilki stale-dotacja LUW 735374,00| 730173,24
gsp1g |Osrodki Pomocy  Spolecznej, wtym| 553935 351 3736353 39
wynagrodzenia dla opiekunow
85228 Us.lugl (,)plekuncze. i specjalistyczne ushugi 11297801 112159 59
opiekuncze (Rodziny Dom Pomocy)
w tym RDP-wtasne 90159,62 90159,62
RDP dotacja-Program 21058,80 20240,38




gsp3p |DWiadezemia  spoleczne- - Rzadowy| 548000 09|  608000,00
Program ,,Posilek w szkole i w domu
85295 [Pozostala dzialalno$¢, w tym: 74051,85 71120,91
Zakup materiatbw 1 wyposazenia, ul.
w tym 42856,00 42850,18
Rybacka
Zakup $rodkow zywnosci 2256,00 225481
Zakup energii 8471,51 8471,51
Zakup ustug pozostatych, w tym pogrzeby 16544,89 13620,96
Podatek od nieruchomosci 677,00 677,00
Optaty na rzecz budzetow JST 3246,45 3246,45
855 Rodzina, w tym 1203063,73| 1200380,86
85503 |[Karta Duzej Rodziny 4079,00 4054,00
85504 | Wspieranie rodziny-Asystent rodziny 129984,66| 127326,79
85508 [Rodziny zastepcze 455221,74 455221,74
85510 |Placowki opiekunczo-wychowawcze 613778,33 613778,33
900 gospod'arka Komunalna i ochrona 11000,00 10999,81
srodowiska
Zakup materiatObw 1 wyposazenia(remont 11000,00 1099981
tawek)
921 Kultura i ochrona dziedzictwa 11130,00 10934,82
narodowego
92105 |Zakup materialéw 1 wyposazenia 1390,00 1388,59
92105 |[Zakup $rodkéw zywnosci 9740,00 9546,23
Razem | 851, 852, 855, 900, 921 7887279,23| 7866189,65

4. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W ZAGANIU

zadania pomocy

Osérodek Pomocy Spolecznej w Zaganiu jest jednostka organizacyjna realizujaca

spotecznej

majacg na celu umozliwienie

osobom

1 rodzinom

przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonaé

wykorzystujac wtasne srodki, mozliwosci 1 uprawnienia.



Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia

niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci

cztowieka.

Pomoc

spoleczna

podejmuje

dziatania

zmierzajagce do

usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

2022).

zyciowego

W roku 2022 miasto Zagan zamieszkiwalo 23730 os6b (dane GUS —opracowanie

W roku 2023 pomoc3a spoleczng objetych zostalo 524 rodziny. W rodzinach tych

bylo 881 osob, co stanowi 3,70 % ogédhu ludnosci Zagania. W roku 2023 liczba rodzin

objetych wsparciem zwigkszyta si¢ o 10,08%.

800

700
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500+
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300-
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

O Rodziny korzystajace z pomocy

spotecznej

4.1. STRUKTURA RODZIN KORZYSTAJACYCH POMOCY SPOLECZNEJ W ROKU 2023.

Ovélem Liczba Ovélem % w
gole 0s6b w gole Liczba oséb w | stosunku
) rodzin . . | rodzinw g ,
Struktura rodzin rodzinie rodzinie w do ogolu
w roku roku .
w roku roku 2023 | korzystajac
2022 2022 2023 ch rodzin
L/p y
1| Rodziny ogélem 476 818 524 881 100
2 | o liczbie oséb 1 316 316 352 352 67,2
3| o liczbie 0sob 2 77 153 85 170
4 | o liczbie osob 3 32 96 33 99
5|0 liczbie osob 4 22 86 21 84
6 | o liczbie 0s0b 5 12 60 24 120
0 liczbie oséb 6 i
7| wigcej 17 107 9 56




w tym rodziny z
8 | dzie¢mi 101 371 105 378 20,0
910 liczbie dzieci 1 47 115 49 123
10| o liczbie dzieci 2 19 74 22 83
11 o liczbie dzieci 3 25 120 22 103
12 | o liczbie dzieci 4 7 41 11 63
130 liczbie dzieci 5 3 21 1 6
14 | o liczbie dzieci 6 0 0 0 0
o liczbie dzieci 7 i
15 | wigcej 0 0 0 0
16 | rodziny niepelne 57 192 52 186 9,9
17 | o liczbie dzieci 1 28 64 21 50
18| o liczbie dzieci 2 10 37 13 48
19 o liczbie dzieci 3 13 55 11 48
o liczhie dzieci 4 i
20 | wigce] 6 36 7 40
rodziny emerytow i
21 | rencistow 95 131 100 134 19,1
22 | o liczbie 0sob 1 70 70 79 79
23| 0 liczbie 0s6b 2 18 36 12 24
24 | o liczbie 0sob 3 3 9 6 18
o liczbie 0so6b 4 1
25 | wigce] 4 16 3 13

Powyzsze dane wskazuja, Zze najwieksza grupa Swiadczeniobiorcow sa osoby

prowadzace samodzielne gospodarstwo domowe - (67,2%0) og6tu rodzin korzystajacych z

pomocy, rodziny z dzie¢mi ( 20%), rodziny emerytow i rencistow ( 19,1%).
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4.2. STRUKTURA RODZIN POSIADAJACYCH NA UTRZYMANIU DZIECI | OBJETYCH POMOCA W

2023 R.
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4.3. RODZINY NIEPELNE OBJETE POMOCA W LATACH 2020-2023 R.
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4.4, RODZINY EMERYTOW I RENCISTOW OBJETE WSPARCIEM
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O Rodziny niepetne 2020

Liczba rodzin
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O Rodziny niepetne 2022
ORodziny niepetne 2023

Rodziny emerytow i
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w roku 2021

Rodziny emerytow i
rencistow objetych
pomoca w roku 2022

Rodziny emerytow i
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pomoca w roku 2023

75
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4.5. POWODY PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ W LATACH 2021-2023.

Rodziny korzystajg z pomocy spotecznej z powodu trudnej sytuacji socjalno-bytowej.
Katalog powodoéw umozliwiajagcych korzystanie z pomocy spotecznej zostat okreslony w art.
7 Ustawy 0 pomocy spotecznej. W latach 2021- 2023 Oérodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu

udzielal pomocy z nastepujacych powodow:

Liczba Liczba Liczba % w stosunku do
rodzin rodzin rodzin ogélu rodzin
L/p Rodzaj powodu objetych
wsparciem w
2021 2022 2023 2022 r.
1 |Ubéstwo 307 298 279 53,2
2 |Sieroctwo 0 0 0
3 | Bezdomnos$é 18 24 71* 6,1
4 | Potrzeba ochrony
macierzynstwa 31 38 3
5 |w tym wielodzietno$¢ 21 21 26
6 |Bezrobocie 140 125 111 21,18
7 | Niepelnosprawnos¢ 223 231 225 42,94
8 |Dlugotrwala choroba 201 178 173 33,02
9 |Bezradno$¢ w sprawach
opiekuniczych, w tym: 27 32 3
10 |Rodziny niepetne 15 18 14
11 |Rodziny wielodzietne 4 2 5
12 |Przemoc w rodzinie 5 1 7
13 | Alkoholizm 20 9 20
14 | Narkomania 2 6 5
15 |Trudnos$ci w przystosowaniu
si¢ do zycia po zwolnieniu z 18 14 25
ZK
16 |Zdarzenie losowe 0 1 1
17 | Sytuacja kryzysowa 1 9 1
Razem 489 476 524 100

*W LICZBIE 71, 32 OSOBY OBJETE WSPARCIEM Z POWODU BEZDOMNOSCI, 39 OSOB KORZYSTAJACE Z OGRZEWALNI.

Z powyzszej tabeli wynika, ze systematycznie ros$nie liczba os6b bezdomnych, spada

liczba rodzin objetych wsparciem z powodu bezrobocia, znaczacg grupg $wiadczeniobiorcoOw
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sa osoby niepetnosprawne-42,94% ogohu rodzin i rodziny, w ktérych wystepuje dlugotrwata

choroba 33,02% ogoéhu.

4.6. RODZINY OBJETE WSPARCIEM SPOLECZNYM ZE WZGLEDU OKRES W LATACH 2021-2023

Rodziny objete 2021 % w 2022 % w 2023 % w
wsparciem stosunku stosunku stosunku
do ogétu do ogotu do ogolu
Rodziny korzystajace z
pomocy spoteczne; 118 19,4 115 24,13 156 29,77
ponizej roku
Rodziny korzystajace z
pomocy spotecznej od 1 27 8,11 28 5,52 26 4,96
do 2 lat
Rodziny korzystajace z
pomocy spotecznej od 2 17 5,3 19 3,48 22 4,20
do 3 lat
Rodziny korzystajace z
pomocy spolecznej od 3| 327 67,2 314 66,87 320 61,07
lat 1 dtuzej
489 100 476 100 524 100

Rodziny objete wsparciem ze wzgledu na okres korzystania

400

200

0

O Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej ponizej roku
B Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej od 1 do 2 lat
[J Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej 2 do 3 lat
1 Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej od 3 lat i diuzej

Poddajac analizie rodziny korzystajace z pomocy spotecznej ze wzgledu na okres

pozostawania w trudnej sytuacji w roku 2023, nalezy stwierdzi¢, iz najwieksza grupe

swiadczeniobiorcOw stanowig rodziny korzystajagce z pomocy spolecznej od 3 lat 1 dluzej
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(61,07% ogoétu). W roku sprawozdawczym zwigkszyta si¢ liczba rodzin, ktoére otrzymaty
wsparcie po raz pierwszy. Rodziny te stanowily 29,77% wszystkich rodzin objetych
wsparciem.

4.7. CHARAKTERYSTYKA PRZYZNANYCH SWIADCZEN PIENIEZNYCH I W NATURZE W 2023 R.

ZADANIA ZLECONE.

.. , Liczba .
Rodzaj §wiadczen . Wydatki
0s0b
85395 | Wynagrodzenie z tytulu sprawowania opieki 2 9000,00
WYBRANE ZADANIA WEASNE:
Rodzaj Liczba Wydatki | Liczba Wydatki | Liczba Wydatki
Rozdzial | §wiadczen 0s0b lub 2021 | oséb lub 2022 0s0b 2023
rodzin rodzin lub
2021 2022 rodzin
2023
85117 Oplata ZOL 1 14797,40 1 15798,60 1 13545,96
85202 Optata za pobyt 32 1051632,19 32 1169655,52 32 1348208,34
w DPS
85213 Sktadki 153 70366,67 128 62822,34 110 56453,60
zdrowotne
85214 Zasitki celowe 101 49967,58 133 86466,78 134 66783,20
W tym na opat 0 0 69 42477,58 86 38500,00
85214 Spec;j. zasitki 70 33078,61 40 16428,92 76 34376,80
celowe
W tym na opat 0 0 7 3976,00 41 17800,00
85214 | Opat 51 29700,00 0 0,00 0 0,00
85214 | Zdarzenie 0 0,00 1 2000,00 1 1000,00
losowe
85214 Schronienie 4 9253,81 1 4104,30 1 840,00
85214 Zasitki 192 246931,28 202 293954,71 197 295997,28
okresowe
85216 Zasilki stale 161 815263,01 151 796874,88 130 730173,24
85295 Pogrzeby 5 8735,10 4 8866,80 2 4784.,40
85228 Rodzinne Domy 2 85200,00 2 83230,65 2 90159,62
Pomocy
85228 | Ustugi 57 330.968,40 66 378.713,16 69 436.258,80
oplekupcze(PC Koszt
K-budzet .
gminy) calkowity
bez wplat )
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85508 | Rodziny 94 299928,34 84 352682,92 91 455221,74
zastgpcze
85510 | Placowki 16 292114,29 20 450160,63 22 613778,33
opiekun-
wychow.
REALIZACJA RZADOWEGO PROGRAMU ,,POSILEK W SZKOLE I W DOMU”
LIC,Zba Llcz’ba Liczba osob %
, U LD objetych Srodki udzial
Swiadczenie objetych | objetych Jety Dotacja Razem
program | program progrgmem wlasne W, ‘
em 2021 | em 2022 023 calosci
Zasitek na
_ N 443 424 443 76393,66 | 402269,85 | 478663,51 | 78,73
Zywnos¢
Obiady w
szkole, w 26 27 16 3351,00 7174,50 10525,50 1,73
przedszkolu
Positki
) ) 133 115 99 49455,34 69355,65 | 118810,99 | 19,54
jednodaniowe
Razem
553 522 523 129200,00 | 478800,00 | 608000,00 100
Program

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu, realizujac zadania wiasne polegajace na

zaspokajaniu potrzeb mieszkancow w zakresie zakupu lekéw 1 leczenia, opatu na zimg,

odziezy itp. szczegdlng uwage zwraca na racjonalne gospodarowanie srodkami finansowymi.

W tym celu, Osrodek od lat czgs¢ zasitkow realizuje w formie talonéw zywnosciowych,

pomocy w formie opatu oraz sfinansowania zakupu lekow w formie rzeczowej. W roku 2023

wydano talony na kwote 5000,00 dla 8 osob.

4.8. INFORMACJA DOTYCZACA BEZDOMNOSCI NA TERENIE MIASTA ZAGANIA

Liczba oséb

Liczba oséb

Liczba oséb

. bezdomnych bezdomnych objeta
bezdomnych objeta . . .
- objeta wsparciem | wsparciem w 2023 r.
Przyczyny wsparciem w 2021 r. W 2022 r
bezdomnosci . Liczba | Liczba | Liczba Liczba | Liczba
Liczba . . X . ,
; 0sOb w rodzin 0s6b w rodzin 0so0b w
rodzin . . ..
rodzinie rodzinie rodzinie
Liczba bezdomnych
w tym: 18 18 24 24 32* 33
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Liczba oséb

Liczba oséb

Liczba oséb

. bezdomnych bezdomnych objeta
bezdomnych objeta . . .
. objeta wsparciem | wsparciem w 2023 r.
Przyczyny wsparciem w 2021 r. W 2022 r
bezdomnosci ) Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba
Liczba , : , - ,
; 0sOb w rodzin | osébw rodzin 0s6b w
rodzin . L. ..
rodzinie rodzinie rodzinie
Alkoholizm 1 1 3 3 6 6
Narkomania 1 1 1 1 0 0
Choroba psychiczna 0 0 1 1 2 2
Nleprzystosowanle do 1 1 4 4 1 1
srodowiska
Inne (przemoc,
konflikty, trudna 15 15 15 15 23 24
sytuacja
mieszkaniowa)
Pochodzenie osoby bezdomnej
Miasto Zagan 17 17 23 23 27 27
Inna gmina 1 1 1 1 5 5

*Ujeto osoby bezdomne korzystajace ze §wiadczen pomocy spotecznej

Pracownicy socjalni pozostaja w stalym kontakcie z osobami bezdomnymi, jak

rowniez ze stuzbg zdrowia, policja 1 strazg miejska. Osrodek Pomocy Spotecznej udziela

poradnictwa, w szczegdlnosci informuje o przyshugujacych formach pomocy, motywuje do

podejmowania dziatan w kierunku przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej poprzez

mobilizowanie do aktywnosci zawodowej, odbudowywania wigzi rodzinnych, dbatosci o

higieng osobista i wyglad zewngtrzny oraz zache¢ca do leczenia odwykowego. W roku

sprawozdawczym gmina Zagan finansowata pobyt w schronisku 1 osobie.

4.9. POMOC OPUSZCZAJACYM ZAKEADY KARNE

Rodzaj swiadczen 2021 2022 2023
Liczba osob, ktorym udzielono pomocy po opuszczeniu 18 14 25
ZK
Liczba rodzin, ktorym udzielono pomocy na wniosek 0s. 4 2 2
osadzonej
Liczba osob, ktore otrzymaty prace po opuszczeniu ZK 2 5 4
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Liczba os6b, ktore powrocily do srodowiska 17 14 23

4.10. INFORMACJA DOTYCZACA OSOB UMIESZCZONYCH W DPS

Liczba oséb korzystajacych z opieki instytucjonalnej 2021 | 2022 2023
Liczba osob skierowanych w danym roku 6 4 5
Liczba 0s6b umieszczonych w dps w danym roku 5 3 5
Liczba osob, skierowanych oczekujacych, 1 1 0
Liczba os6b przebywajacych w dps 33 31 32

4.11. RODZINY OBJETE WSPARCIEM W ROKU 2022 1 2023 ZE WZGLEDU NA GLOWNE ZRODLO

DOCHODU
L/p Zrédlo dochodu Liczba | Liczba
rodzin w | rodzin
2022 w 2023
1 Emerytura lub renta 109 114
2 Inne niezarobkowe zrodia dochody(Swiadczenia 226 208
rodzinne)
3 Praca na wtasny rachunek 3 1
4 Praca najemna stata 20 25
5 Praca najemna dorywcza 14 14
6 Brak dochodu 59 86
7 Brak danych o dochodzie 45 76
Razem 476 524

5. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE

PIECZY ZASTEPCZEJ

W zwigzku z obowigzkiem wynikajagcym z Ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, Uchwatg Nr XXIX/115/2021 Rady Miasta Zagan z dnia 26 marca 2021 r.
przyjeto Gminny Program Wspierania Rodziny w miescie Zagan na lata 2021-2023
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W ramach realizacji Programu Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu zatrudniat 2
asystentow rodziny, ktoérzy w roku 2023 swiadczyli wsparcie dla 38 rodzin przezywajacych
trudnosci w wypekianiu roli opiekunczo-wychowawczej. W rodzinach tych byto 60 dzieci.
W trakcie okresu sprawozdawczego zakonczono wspotprace z 12 rodzinami, w tym z 1
rodzing zakonczono $wiadczenie ustug z uwagi na brak efektow, z 3 rodzinami zakonczono
wspotprace ze wzgledu na realizacje celow, z 8 rodzinami zaprzestano §wiadczenia ustug ze
wzgledu na zaprzestanie wspotpracy lub rezygnacje, 23 rodziny byly zobowigzane do
wspotpracy przez sad.

W roku 2023 Gmina Zagan o statusie miejskim otrzymala dofinansowanie w ramach
Programu Asystent rodziny-2023. Dofinansowanie w wysokosci 20.042,33zt. Srodki
finansowe byly przeznaczone na wyptat¢ dodatkow do wynagrodzenia dla asystentow rodziny
oraz utrzymanie o$rodka.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej nakltada na gminy
obowigzek wspoétfinansowania kosztéw pobytu dzieci w pieczy zastepczej. W roku 2023
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu wspotinansowal pobyt dzieci w placowkach
opiekunczo-wychowawczych, rodzinach zastgpczych oraz rodzinach zast¢gpczych o

charakterze pogotowia rodzinnego:

Liczba dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej w latach 2021-2023

L/p | Rodzaj Liczba | Poniesion | Liczba | Poniesio | Liczba Poniesiony
wsparcia dzieci y koszt dzieci | ny koszt | dzieci koszt
2021 2021 2022 2022 2023 2023
1. | Placowki 16 292114,29 20 450160,6 22 613778,33
op.-Wy. 3
3. | Rodziny 94 299928,34 84 352682,9 81 455221,74
zastep. 2
Razem 110 592042,63 104 | 802843,5 103 1069000,07
5

Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w latach 2021- 2023

2021 2022 2023
Rodzaj placowki | ;o | Liczba | Liczba | Liczba Liczba | Liczba
0s6b rodzin 0s6b rodzin 0s0b rodzin
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Placowki opiekunczo-

wychowawcze 3 2 4 3 2 2
Rodziny zast¢pcze 15 10 18 7 6 5
Razem 18 11 22 10 8 7

Wspierajac rodziny, Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu udzielal pomocy w
formie zasitkow: statych, okresowych, celowych, finansowania dozywienia dzieci w szkole,
dofinansowanie do zakupow przyboroéw szkolnych, udzielania pomocy rodzinom w ramach
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, alkoholizmowi, poradnictwa socjalnego i rodzinnego,

W okresie przedswigtecznym pracownicy OPS wzieli udzial w kwalifikowaniu dzieci
pochodzacych z rodzin najubozszych uprawnionych do otrzymania pomocy. Ogoélem
przygotowano 140 paczek.

6. REALIZACJA OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z USTAWY O PRZECIWDZIALANIU
PRZEMOCY W RODZINIE

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie okre§la zadania gminy w zakresie
wspierania rodziny dotknigtej przemoca.

Zarzadzeniem Nr 295/2023 Burmistrza Miasta Zagan z dnia 23 pazdziernika 2023 .
powotano Zespot Interdyscyplinarny. W sklad zespotu interdyscyplinarnego weszli
przedstawiciele:

1) Osrodka Pomocy Spotecznej w Zaganiu;

2) Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Zaganiu,

3) Komendy Powiatowej Policji w Zaganiu,

4) Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 1 w Zaganiu;

5)105 Szpitala Wojskowego z Przychodnig Samodzielnego Publicznego ZOZ w Zarach;

6) Sadu Rejonowego w Zaganiu,

7) Zandarmerii Wojskowej w Zaganiu

W roku 2023, do Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto ogdtem 40 Niebieskich
Kart. W ramach istniejacych procedur Zespot Interdyscyplinarny powotat do kazdej
wdrozonej Niebieskiej Karty Grupe Diagnostyczno-Pomocows pracujaca indywidualnie z

dang rodzing nad rozwigzaniem problemu przemocy.

L/p | Liczba rodzin doswiadczajacych przemocy 2023

1 Liczba rodzin objetych wsparciem do§wiadczajacych przemocy 50

2 Liczba rodzin objetych wsparciem do$wiadczajagcych przemocy 25
wychowujaca dzieci
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3 Liczba rodzin objetych wsparciem, w ktorych przemocy 9
doswiadczajg dzieci

L/p 2021 2022 2023

1 Liczba wypelionych formularzy Niebieskich 34 27 40
Kart
w tym przez: X X X
OPS 7 8
Policje 19 28
Oswiate 1 3
Ochrona zdrowia X X 1

2 Liczba  posiedzen grup diagnostyczno- 138 98 156
pomocowych

W 2023 r. funkcjonowat takze Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla oséb doznajacych

przemocy domowej. W ramach dzialalnosci Punktu zatrudniono psychologa - specjaliste

terapii uzaleznien ktory w siedzibie OPS, raz w tygodniu pehit dyzury w godzinach 16.00-

18.00.
Rodzaj Liczba Liczba Liczba osob w | Liczba porad w
poradnictwa 0s6b w porad w roku 2023 roku 2023
roku 2022 | roku 2022
1. Poradnictwo 39 116 48 121
psychologiczne

W ramach wsparcia psychologicznego 24 osoby byty wspierane w zakresie problemu

przeciwdziatania przemocy domowej (85 konsultacji), 10 oséb w zakresie problemu

uzaleznienia od alkoholu i innych uzaleznien (12 konsultacji), 14 osob w zakresie trudnosci

emocjonalnych lub wychowawczych z dzie¢mi (24 konsultacje).
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7. INNA DZIALALNOSC OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W ZAGANIU - REALIZACJA
PROGRAMOW

7.1. W roku 2023, po raz czwarty realizowany byt Program ,,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej - edycja 2023”. Srodki na realizacj¢ Programu pochodzity w 100 % z
Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych.

Programem obj¢tych byto 41 0s6b niepelnosprawnych, w tym 37 osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, 3 0soby z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, 1
dziecko. Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu zatrudnial 21 asystentdw 0sob
niepelnosprawnych. Ogoétem zrealizowano 10615 godzin na rzecz wsparcia 0sOb
niepetnosprawnych. Koszt Programu wyniost 441.142,01, w tym 424.526,19 przeznaczono na
wynagrodzenia i pochodne, 8.649,84 na obstuge programu.

7.2. W roku 2023 Osrodek Pomocy Spolecznej w Zaganiu realizowat Program ,,Opieka
wytchnieniowa - edycja 2023 r.” W ramach Programu obj¢to wsparciem 11 o0séb,
zatrudniono 10 opiekundéw. Koszt Programu wyniost 92.412,00, w tym: 90.600,00 na
realizacj¢ zadania, 1812,00 zt. na obstuge Programu.
7.3. W roku 2023 Gmina Zagan o statusie miejskim korzystata z dofinansowania w ramach
Programu rozwoju rodzinnych doméw pomocy-edycja 2023. W okresie sprawozdawczym
ponoszono odptatnos¢ za dwie osoby umieszczone w rodzinnym domu pomocy. Caltkowity
koszt realizacji zadania wyniost 103.200,00. Pozyskano kwote w wysokosci 19.969,35.
7.4. W roku 2023 Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu realizowat zadania okre§lone w
Ustawie z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegélnej ochronie niektorych odbiorcow paliw
gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu i wyptacat Swiadczenia w ramach
refundacji podatku VAT. W okresie sprawozdawczym wyptacono $wiadczenia na kwote
15.468,09 dla 48 rodzin.

W roku 2023 Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu wspieral obywateli Ukrainy,
na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Srodki finansowe przeznaczone na
wsparcie pochodzity z Funduszu Pomocy dla obywateli Ukrainy. W latach 2022 i 2023

udzielono wsparcia w formie:

L/p Rodzaj wsparcia Liczba Kwota Liczba Kwota
0s6b w wsparci w osob w | wsparcie w
roku 2022 | roku 2022 | roku 2023 | roku 2023
1 Positki w szkole 1 w 44 9209,75 0 0,00
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przedszkolu

2 Jednorazowe Swiadczenie 344 103200,00 20 6000,00
pieni¢zne w wysokosci 300,00

3 Bezptatna pomoc 9 480,00 0 0
psychologiczna
Razem X 112889,75 20 6000,00

Zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z ustawy jw. pracownicy socjalni Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zaganiu peknili nadzor nad 7 opiekunami tymczasowymi
ustanowionymi nad maloletnimi obywatelami Ukrainy przybywajacymi bez opieki osob
dorostych na terytorium RP.

Jednym z bardzo istotnych zadan realizowanych w OPS a wynikajacych z Art. 45 ust.
1-4 Ustawy o pomocy spotecznej jest §wiadczenie ustug w formie pracy socjalnej, rozumianej
jako dziatalno$¢ zawodowa, skierowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich
ol spotecznych oraz na tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. W roku 2023 324
rodziny objete byly wsparciem w formie pracy socjalnej. Stanowi to 61,83 % ogétu rodzin
korzystajacych z pomocy. Zawarto 23 kontrakty socjalne majace na celu wzrost aktywnos$ci
spoteczno-zawodowej $wiadczeniobiorcOw. Ponizsza tabela ukazuje rodzaje pracy socjalnej i

obszary dziatan pracownikow socjalnych.

Rodzaj pracy socjalnej w 2023 Liczba rodzin | Liczba uslug

Praca socjalna na rzecz zapewnienia niezb¢dnych
warunkow materialnych 68 153

Praca socjalna na rzecz zapewnienia godziwych

warunkéw mieszkaniowych 97 301
Praca socjalna na rzecz rozwigzywania problemu

bezrobocia 40 99
Praca socjalna na rzecz poprawy stanu zdrowia 93 268

Praca socjalna na rzecz zapewnienia opieki osobom
starszym czy niepelnosprawnym 94 404

Praca socjalna na rzecz wykorzystania uprawnien os6b
niepetnosprawnych 25 30

Praca socjalna na rzecz zapewnienia wlasciwego
rozwoju psychospolecznego dzieci i mlodziezy 71 536
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Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania

rodziny 108 504
Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob

zaburzonych psychicznie 24 71
Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob z

problemem alkoholowym 38 126
Inne dziatania 38 58

Nawarstwiajace si¢ problemy dnia codziennego powodujg, iz ludzie wymagaja
wsparcia 0sOb profesjonalnie zajmujacych si¢ pomaganiem. Dzialalno$¢ pracownikow
socjalnych ukierunkowana jest w szczegdlnosci na osoby samotne, chore, niepelnosprawne,
rodziny niepetne, wielodzietne, wykazujace bezradno$¢, w szczegdlnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych. Wsrod ustug $wiadczonych przez pracownikéw socjalnych do
najwazniejszych 1 najczestszych nalezg: praca socjalna na rzecz zapewnienia godziwych
warunkoéw mieszkaniowych, praca socjalna na rzecz poprawy stanu zdrowia, praca socjalna
na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym czy niepelnosprawnym, praca socjalna na
rzecz zapewnienia wlasciwego rozwoju psychospotecznego dzieci i mtodziezy, praca socjalna
na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny, praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania
0s0b z problemem alkoholowym. Zauwaza si¢, ze ustlugg bardzo wyczerpujaca i angazujaca
pracownikow socjalnych jest praca socjalna na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym
czy niepelnosprawnym.

Rozwigzywanie probleméw socjalnych klientow Os$rodka Pomocy Spolecznej
wymaga szerokiej wspOlpracy z licznymi instytucjami 1 organizacjami pozarzagdowymi
funkcjonujagcymi na terenie Zagania. Do najwazniejszych naszych partneréw naleza:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zaganiu, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w
Zaganiu, Poradnia Zdrowia Psychicznego w Zaganiu, kuratorzy sadowi, pedagodzy szkolni,
lekarze rodzinni, pielegniarki §rodowiskowe, Powiatowy Urzad Pracy Zaganiu, Powiatowy
Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Zaganiu, Urzad Miasta w Zaganiu, Zaklad
Gospodarki Mieszkaniowej w Zaganiu, Policja, Straz Miejska w Zaganiu, Dom Samotnej
Matki Zaganiu, Caritas, Polski Czerwony Krzyz.

W roku 2023 OPS w Zaganiu wspolpracowal z Parafialnymi Zespolami Caritas i
uczestniczyt w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym

Podprogram 2021 Plus. Zadaniem OPS bylo kwalifikowanie 0séb potrzebujacych i
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wydawanie skierowan do otrzymania pomocy rzeczowej w formie zywnos$ci. Na terenie

miasta Zagania zywnoé¢ wydawana byta w 3 punktach.

1 Liczba wydanych skierowan uprawniajacych do pomocy 146
zywnosciowej

5 Liczba osob zakwalifikowanych do pomocy w formie paczek 243
zywnosciowych

8. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI CENTRUM USLUG OPIEKUNCZYCH

8.1. DOM DZIENNEGO POBYTU

Dom Dziennego Pobytu zapewnia osobom w wieku emerytalnym lub
0o zmniejszonej sprawnosci psychofizycznej pomoc i1 udzial w aktywnych formach
wspotzycia, stwarzajac odpowiednie warunki do wielogodzinnego przebywania w nim.
Pierwszenstwo korzystania ze §wiadczen Domu majg osoby przebywajace w ztych warunkach
mieszkaniowych oraz osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji rodzinnej. Dom czynny jest
w dni robocze w godz. 09.00 — 14:00. Pobyt w Domu jest bezptatny. Z dziatalnosci DDP
korzystato w 2023 roku 26 osob. W 2023 roku w Domu Dziennego Pobytu odbywaty si¢
nast¢pujace zajecia, majgce na celu uatrakcyjnienie czasu seniorom:
1.Zajecia plastyczne polegajace na tworzeniu 0zdob, kartek §wiatecznych, stroikow.
2.Warsztaty florystyczne majace na celu nabycie umiejgtnosci tworzenia kompozycji
kwiatowych, stroikow 1 bukietow .
3.Zajecia  czytelnicze,  podczas  ktorych czytano  seniorom opowiadania,
wiersze 1 ksigzki.
4. Zajecia relaksacyjne, w czasie ktorych pensjonariusze mogli si¢ wyciszy¢, zrelaksowac,
odpocza¢ stuchajac muzyki uspokajajacej, odzwierciedlajagcej odglosy natury, §wiergot
ptakow. Podczas w/w zaje¢ czytano seniorom takze teksty relaksacyjne.
5. Zajecia poprawiajace kondycje 1 pracg mozgu, takie jak: gry, kalambury, zagadki stowne
1 literowe, roszady, krzyzowki, rebusy, zabawa w dokanczanie wyrazéw, wymyslanie jak
najwigkszej ilosci przystow, zdan, nazw zawodow, ukladanie wyrazéw z ulozonych
przypadkowo liter.
6. Zajecia kulinarne, w czasie ktorych seniorzy wykonywali roznego rodzaju wypieki,

wykonywali satatki owocowe, warzywne, gofry, racuchy, desery, koktajle owocowe.
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7. Zajgcia ruchowe — Systematyczne zachgcanie do spacerow, urzadzanie piknikow,
grillowania na $wiezym powietrzu, taniec przy muzyce. Wyjazdy na grzyby. Cwiczenia
gimnastycznych przy muzyce.

7. Zajecia muzyczne — Spiewanie piosenek, sluchanie muzyki, organizowanie konkursoéw
muzycznych.

8. Udzial w grach $wietlicowych - chinczyk, monopol, super pami¢¢, bierki, bingo, gra

w karty, bierki, memory....

Pozostata dziatalnos¢:

e 20 stycznia 2023 obchodzono Dzien Babci i Dziadka, byty wspomnienia i pachnace ciasto
domowe.

e14 lutego 2023 zorganizowano zabawe¢ Walentynkowa, byly wrozby i wspdlna zabawa
taneczna.

e W dniu 8 marca 2023 roku w ramach obchodéw Dnia Kobiet zorganizowano seniorom
z DDP wyjs$cie do kawiarni na kawe i deser.

e W kwietniu 2023 roku na zaproszenie Zaganskiego Patacu Kultury seniorzy ztozyli wizyte
w Kawiarence seniora, gdzie odbyly si¢ zajgcia treningu pamigci i1 koncentracji.

® 15 czerwca 2023 roku seniorzy z Dom Dziennego Pobytu uczestniczyli w uroczystym
zakonczeniu Roku Akademickiego III Wieku, gdzie odbyla si¢ zabawa taneczna oraz
poczestunek.

e W lipcu 2023 roku zorganizowane byty trzy wakacyjne grille.

e W dniu 20 wrze$nia odbylo sie spotkanie senioréw z Zaganska Policja.

Temat spotkania to ,,Bezpieczny senior”.

e 15 pazdziernika 2023 roku senior6w z Domu Dziennego Pobytu odwiedzily dzieci
z Niepublicznego Przedszkola Chatka Puchatka z repertuarem muzyczno - tanecznym.

e 9 pazdziernika rozpoczely si¢ obchody Zaganskiego Tygodnia Seniora w ramach ktorego,
byla mozliwos¢ gry w kregle, seniorzy korzystali z basenu. Odbyt si¢ grill, dyskoteka oraz
warsztaty String Art., ktore cieszyty si¢ wielkim uznaniem wsrdd seniorow.

e W dniu 20 listopada 2023 roku odbyto si¢ spotkanie senioréw ze Strazg Pozarna, podczas
ktorego zostaty omowione gtowne zasady bezpieczenstwa osob starszych.

e W dniu 30 listopada 2023 roku zorganizowano dla seniorow Zabaw¢ Andrzejkowa. Byly
tance, wrozby i1 poczestunek.

e 20 grudnia 2023 roku odbylo si¢ spotkanie wigilijne dla seniorow z Domu Dziennego

Pobytu.
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8.2 USLUGI OPIEKUNCZE

W 2023 roku ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze §wiadczone byty
przez Polski Czerwony Krzyz, Punkt Opieki nad Chorym w Zaganiu.

Obowigzek  $wiadczenia  ustug  opiekunczych  spoczywa na  gminie
1 wynika z art. 50 Ustawy o pomocy spotecznej. Przepis ten stanowi, ze osobom samotnym,
ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a sg jej
pozbawione, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze moga by¢
przyznane roOwniez osobom, ktore wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina nie moze takiej
pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci roéwniez
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobom, o ktérych mowa w art. 50 ust. 11 2, w
szczegolnosci gdy doszto do naglego pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objecie osob
ustugami opiekunczymi lub specjalistycznymi ustugami opiekunczymi wynika z koniecznos$ci
zapewnienia takim osobom odpowiedniej opieki, ustugi te moga by¢ przyznane w trybie
pilnym. Z ustug opiekunczych w 2023 roku korzystato ogdtem 69 osob. W ciagu roku zmarto
13 0séb objetych ustugami opiekunczymi.

W roku 2023 $wiadczonych bylo ogotem 12.186 godzin ustug opiekunczych. Koszt
swiadczonych ustug opiekunczych w 2023 roku to 436.258,80 zt.

Koszt 1 godziny ustug opiekunczych w 2023 roku wynosit 35,80 z1.

Z bezptatnych ustug opiekunczych w roku 2023 korzystato 12 oséb. Pozostali klienci
ponosili stosowng odptatno$¢, ustalong w trybie decyzji administracyjnych, zgodnie
z Uchwalg Nr XX/35/04 Rady Miasta Zagan z dnia 27 maja 2004 roku w sprawie
szczegbtowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i1 specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz szczegoétowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat oraz trybu pobierania odptatnosci wraz ze zmiang (Uchwata nr XL/70/2009 Rady
Miasta Zagan z dnia 26 marca 2009 roku). Wartoéé odptatnoéci klientéw za $wiadczone
ustugi opiekuncze w 2023 roku wynosi 183.272,73

Ze wzgledu na konieczno$¢ zaspokojenia potrzeb podopiecznych zwigzanych z ich
egzystencja i prawidlowym funkcjonowaniem, petniono rowniez dyzury sobotnio — niedzielne

oraz $wiateczne. Dyzury te organizowane byty u 28 oséb.
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8.3. CENTRUM KOMPLEKSOWEGO WSPARCIA —UL. RYBACKA 39
8.3.1. PUNKT KONSULTACYJNY DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Punkt konsultacyjny przeznaczony jest dla osob z rodzin, w ktorych wystepuje
problem wuzaleznienia od alkoholu, doznajacych przemocy domowej. W Punkcie
Konsultacyjnym zatrudniony jest psycholog. Ustugi §wiadczone sg dla mieszkancéw miasta
Zagan. Korzystanie z ustug psychologa w Punkcie jest bezptatne. Punkt Konsultacyjny
funkcjonuje w czwartki w godz.15.00-17.00.
8.3.2. MIESZKANIA READAPTACYJINE

Mieszkania readaptacyjne zostaly utworzone przy ul. Rybackiej 39 w Zaganiu.
Mieszkania sa przeznaczone dla 0séb i rodzin z terenu Gminy Zagan 0 statusie miejskim,
ktore potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ze wzgledu na trudng
sytuacje zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ lub chorobg, ale nie wymagaja ustug w zakresie
swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.
Celem funkcjonowania mieszkan readaptacyjnych jest udzielanie schronienia, zapewnienia
bezpieczenstwa oraz wsparcia w codziennym funkcjonowaniu osob starszych i chorych,
pozbawionych pomocy ze strony oséb bliskich, celem uzdolnienia ich do lepszego radzenia
sobie z problemami zycia codziennego.
Prawo do zamieszkania w mieszkaniu readaptacyjnym przysluguje osobom, z ktérymi
zawarto umow¢ uzyczenia miejsca w mieszkaniu readaptacyjnym, zawarta przez Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zaganiu lub jego zastepce.
W 2023 roku funkcjonowaly cztery mieszkania readaptacyjne, w ktorych stworzono 12
miejsc pobytu. W 2023 roku mieszkania readaptacyjne zamieszkiwalo 25 osob.
8.3.3. OGRZEWALNIA DLA OSOB BEZDOMNYCH

Ogrzewalnia dla 0sob bezdomnych dziala w oparciu o art.48a ust.4 ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spotecznej (jednolity tekst Dz. U. z 2021 roku, poz.2268 z
pozniejszymi zmianami) oraz Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoleczne;j
z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie standardow noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U.
z 2018 roku, poz.896) oraz Zarzadzenia nr 54/2022 Kierownika Osrodka Pomocy Spoleczne;j
z dnia 12.11.2020 roku w sprawie uruchomienia Ogrzewalni dla os6b bezdomnych z terenu
Gminy Zagan o statusie miejskim z pdzniejszymi zmianami.

Ogrzewalnia dla os6b bezdomnych zostata uruchomiona w dniu 12 listopada 2020
roku, dziata w Zaganiu przy ul. Rybackiej 39 i jest prowadzona przez Osrodek Pomocy

Spotecznej w Zaganiu.
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Ogrzewalnia jest pomieszczeniem wyposazonym w miejsca siedzace, przeznaczonym
dla 10 0s6b bezdomnych, przebywajacych na terenie miasta Zagan, zdolnych do samoobstugi,
ktorych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych osob przebywajacych w placowce.
Ogrzewalnia udziela tymczasowego schronienia osobom, ktore z powodu braku statego
miejsca pobytu nie maja innej mozliwosci zabezpieczenia przed zimnem i jego skutkami,
umozliwiajac interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanym pomieszczeniu o temperaturze
nie nizszej niz 18 °C, w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia przez 7 dni w tygodniu, w
godzinach .od 18°° do 8.°°.

W 2023 roku ze schronienia w Ogrzewalni dla os6b bezdomnych skorzystaty 52 osoby
podczas 601 pobytow.
8.3.4. WYPOZYCZANIA MALEGO SPRZETU REHABILITACYJNEGO

Wypozyczania Malego Sprze¢tu Rehabilitacyjnego oferuje osobom potrzebujacym
bezptatne uzyczenie kul tokciowych, kul pachowych, balkonikow, wozkoéw inwalidzkich,
toalet przenos$nych i materacy przeciwodlezynowych. W 2023 roku z takiej mozliwosci
skorzystaty 34 osoby.

8.3.5. USLUGI KAPIELOWE

W miesigcu grudniu 2023 roku uruchomiono punkt, w ktorym wykonywane sg ustugi
kapielowe. W ramach tej ustugi osoby korzystajace z tej ustugi otrzymuja bezptatnie szampon
do wlosow, mydto i rgcznik. Ustugi kapielowe wykonywane sa 2 razy w tygodniu (wtorki 1
czwartki) w godz.9.00-12.00.

8.3.6. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY DO SPRAW PRZEMOCY

W  Centrum Kompleksowego Wsparcia odbywajg si¢ posiedzenia Zespotu
Interdyscyplinarnego, dzialajacego na rzecz osob doznajacych przemocy, w ramach ktorego
tworzone sg grupy diagnostyczno-pomocowe.

8.3.7. MIEJSKA KOMISJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH

W centrum Kompleksowego Wsparcia odbywajg si¢ posiedzenia Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, zajmujacej si¢ opiniowaniem wnioskoOw o
leczenie odwykowe oraz wydawaniem postanowien dotyczacych sprzedazy alkoholu.

8.3.8. ZLOTA RACZKA

Seniorom, majacym problemy z wykonaniem drobnych napraw sprzetéw domowych

oferowana jest bezplatna wustuga ich naprawy. Seniorzy ponosza koszt zakupu

wykorzystanych materiatow. W 2023 roku wykonano 5 takich ustug.
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8.3.9. MAGAZYN RZECZY UZYWANYCH
W Centrum dziala magazyn odziezy uzywanej, poscieli, kocow oraz rzeczy dla dzieci typu
wozki dziecigce, 16zeczka 1 inne.
8.4. STOLOWKA

Stolowka dziatajaca w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Zaganiu zajmuje sie
sporzadzaniem positkow I- daniowych dla klientow OPS.

Obowigzek zabezpieczania positkoéw wynika z art. 48 ust. 4 Ustawy o pomocy spoteczne;j,
ktory stanowi, ze pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego gorgcego positku dziennie
przystuguje osobie, ktora wlasnym staraniem nie moze go sobie zapewnic.

Positki wydawane sg w tygodniu w nastgpujacym systemie: 3 razy zupa, 3 razy drugie
danie. W 2023 roku w stotéwce przygotowano 16.979 positkéw I-daniowych. Na niedzielg
wydawany jest prowiant w postaci gotowych dan do odgrzania, ktorych w 2023 roku
przygotowano 2.756 sztuk.

Dla o0s6b korzystajacych z positkéw w stoldowce OPS wydano 399 paczek, przygotowane na
dni §wiateczne.

Pracownicy Oérodka Pomocy Spolecznej w Zaganiu przygotowywali dania na imprezy
zorganizowane w Zagafskim Patacu, w miesigcu czerwcu 2023 roku dla senioréw, stuchaczy
Uniwersytetu III Wieku oraz w pazdzierniku 2023 roku na Piknik Seniora, zorganizowany w

ramach obchodow Zaganskiego Tygodnia Seniora.

8.5. DOWOZ UCZNIOW DO SZKOL

W 2023 roku Osérodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu realizowat ustuge dowozu
niepetnosprawnych uczniéw zamieszkalych na terenie miasta Zagan do szkoly przy
Specjalnym Os$rodku Szkolno Wychowawczym w Zaganiu. Z ustugi dowozu korzystato 14
uczniéw. Realizowano takze dow6z 4 dzieci zamieszkujacych przy ul. Karliki do Publiczne;j

Szkoly Podstawowej Nr 3 w Zaganiu.

8.6. DOWOZ POSILKOW DO SZKOL

W 2023 roku O$rodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu w dni nauki szkolnej realizowat
ustuge dowozu positkéw ze stotdwki Publicznej Szkoty Podstawowej nr 4 w Zaganiu dla
uczniéw Publicznej Szkoty Podstawowej nr 3 w Zaganiu.
8.7. USLUGI PRALNICZE

Centrum Ustug Opiekunczych oferujemy swoim klientom mozliwo$¢ prania odziezy i

poscieli. Cena kalkulacyjna tej ustugi od stycznia 2023 do marca 2023 wynosita za pranie z
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prasowaniem i krochmaleniem 25,72 oraz 15,25 za pranie bez prasowania i krochmalenia.
Od kwietnia do konca 2023 roku cena ustugi wynosita odpowiednio 33,09 i 19,61.

W 2023 roku wykonano 26 ustug pralniczych.
8.8. KARTA DUZEJ RODZINY

Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+
zar6wno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych, przyznawana na podstawie
Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej Rodziny (j.t. Dz. U. z 2023 roku,
poz.2424). Posiadacze KDR maja mozliwo$¢ tanszego korzystania z oferty podmiotéw m.in.
z branzy spozywczej, paliwowej, bankowej czy rekreacyjnej. KDR wspiera budzety rodzin
wielodzietnych oraz utatwia dostep do dobr 1 ustug.

Prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje wszystkim rodzicom oraz matzonkom
rodzicow, ktoérzy maja lub mieli na utrzymaniu tacznie co najmniej troje dzieci.

Ponizsza tabela przedstawia szczegély realizacji ustawy o Karcie Duzej Rodziny w 2023

roku:
L.p. Szczegoty realizacji ustawy o Karcie Duzej Rodziny w 2021 roku Liczba
1.1 | Liczba wnioskéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny zloZzonych po 36

raz pierwszy przez rodzing wielodzietng
1.2 | Liczba wnioskow o przyznanie Karty Duzej Rodziny sktadajacych si¢ 123
wylgcznie z rodzicow

1.3 | Liczba wnioskow o przyznanie duplikatu Karty Duzej Rodziny 6
1.4 | Liczba wnioskdéw o uzupehienie rodziny wielodzietnej 3
1.5 | Liczba wnioskéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny dla nowego 5)

czlonka rodziny
1.6 | Liczba wnioskow o przyznanie Karty Duzej Rodziny jako 13
przedtuzenie terminu waznosci Karty/zmiana danych osobowych

2. Liczna przyznanych Kart Duzej Rodziny w formie tradycyjne;j 365

3. Liczba przyznanych Kart Duzej Rodziny w formie elektronicznej 373

9. SZKOLENIA PRACOWNIKOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W 2023 R.

Liczba

Tematyka szkolen w roku 2023 osob
1 Zasitek staty 1 inne zmiany. Aktualny stan prawny 1+15
2 Ustugi sasiedzkie i ustugi wsparcia krotkoterminowego 1412
3 | Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej 1+15
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Liczba

Tematyka szkolen w roku 2023 osob
4 Przeprowadzenie superwizji indywidualnej i grupowej 12
5 | Prowadzenie superwizji dla oséb pracujacych w obszarze przemocy. 9
Interwencja wobec dzieci i rodziny wspotpraca asystenta rodziny i
6 . . . , 2
pracownika socjalnego w kontekscie zadan ustawowych AR
! Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy 10
8 . L . 3
Organizacja spotecznosci lokalnej-AR
Bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego podczas wykonywania
9 R . 12
obowigzkow stuzbowych
10 - - : : 14
Funkcjonowanie grup diagnostyczno-pomocowych-dokumentacja-AR
11 | Przemoc wobec dzieci AR 13
12 | Natychmiastowa izolacja sprawcy AR 13
13 | Przemoc wobec 0s6b starszych AR 13
14 | Dodatek gazowy 1
15 | Zmiany w kodeksie pracy, dokumentacja 1
16 | Najnowsze zmiany w systemie przeciwdziatania przemocy 1+12
17 | Ushugi opiekuncze 13
18 | Interwent skuteczny wobec przemocy 2
19 | ZFSS 1
20 | Ushugi sasiedzkie 13
21 | Normatywy kancelaryjne 1
22 | Organizacja i realizacja indywidualnych planow pomocy 2
23 Standard pomocy interdyscyplinarnej $wiadczonej osobom 1+13

pokrzywdzonym.
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Liczba
Tematyka szkolen w roku 2023 osob
24 | Deinstytucjonalizacja i rozwoj ustug spotecznych - studia. podyplomowe. 1
25 | Lokalny rozwoj ustug spotecznych - liderzy deinstytucjonalizacji 1
26 | Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych 1
27 | Przepisy wprowadzajace dodatek gazowy 3

10. POTRZEBY

Analiza realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu zadan
przedstawionych w sprawozdaniu za 2023 r pozwala okresli¢ najpilniejsze potrzeby w
zakresie pomocy spoteczne;.

Wymieni¢ nalezy konieczno$¢ z utrzymania mieszkan readaptacyjnych bedacych w
dyspozycji Osrodka Pomocy Spotecznej. Mieszkania readaptacyjne stluzg osobom, w
szczegolnosci osobom bezdomnym, ktérych stan zdrowia nie pozwala na umieszczenie w
schronisku, jednakze przy wsparciu opiekunki badz pracownika socjalnego z powodzeniem
moga funkcjonowaé¢ w srodowisku lokalnym bez potrzeby umieszczania w domu pomocy
spoteczne;.

Zasadne jest kontynuowanie dziatalnosci Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego dla
0sob doznajacych przemocy domowej wraz z cyklicznym poradnictwem psychologicznym
oraz poradnictwem prawnym dla klientow pomocy spoleczne;j.

Podkresli¢ nalezy trudnos$ci zwigzane z zatrudnieniem osob na stanowisku pracownika
socjalnego czy tez asystenta rodziny. Wynika to z bardzo trudnego charakteru pracy,
wysokich wymagan jak rowniez z bardzo niskich ptac tych grup zawodowych.

Konieczne jest rowniez zabezpieczenie S$rodkow finansowych na szkolenia
pracownikow socjalnych oraz asystentéw rodziny. Obowigzek organizacji szkolen dla tych
grup zawodowych wynika z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

W zwigzku z obserwowaniem zjawiska starzenia si¢ spoteczenstwa, wazng potrzeba
jest rozwoj wsparcia w formie uslug opiekunczych, ktérych celem jest zapewnienie
pomocy osobom zaleznym, jak rowniez, jak najdluzsze utrzymanie tych oséb w

srodowisku zamieszkania z uwagi na bardzo wysokie koszty ponoszone przez gmine za
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pobyt w DPS. Obecnie ze wzgledu na niedofinansowanie wsparcie w formie ustug

opiekunczych $wiadczone jest w ograniczonym zakresie.
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